



蛟河市推进“只跑一次”改革领导小组办公室对市政协十四届二次会议第18号提案

的答复

刘可欣委员：
您在市政协十四届二次会议上提出的《关于蛟河市一站式服务提案》（第18号提案）收悉，现在答复如下：
政务服务是“放管服”的重要载体，是政府践行承诺的关键平台，承载着人民群众更多期待。市政府高度重视，充分结合全市“只跑一次”改革工作，全面提升政务服务水平。
一、全部审批事项进驻大厅办公
蛟河市以“便民、精简、高效、服务”为目标，全面梳理企业和群众办事清单2819项（不含税务），能实现“只跑一次”事项2555项，占比91%。多次召开协调会要求各部门无条件将全部审批事项、人员进驻政务服务大厅，责成政务服务中心合理规划布局，最大限度创造条件保障部门和人员进厅集成服务。同时，积极与与吉林市国地税局沟通，将蛟河市税务办事大厅迁入市政务服务大厅办公。目前，我市设立1个政务服务大厅和4个分厅，全市27个部门、165名工作人员、2721项（不包含乡镇街、村社区）全部进入政务大厅或分厅，真正实现大厅之外无审批。
二、优化整合窗口再造审批流程
我市组建了项目投资、商事登记、公安服务、新农合、社会事务、不动产登记、医保、社保、税务窗口9大综合窗口，积极探索推进各综合窗口内部集成整合。不动产综合窗口对不动产登记中心、房屋产权管理中心、税务三个部门的业务进行了优化整合，打破了各部门间各自为战的壁垒，群众办理房屋交易相关业务从多次排队变为排一次队。企业投资项目审批新流程涉及的8个部门已经全部接入政务外网，已应用吉林省投资项目在线审批监管平台进行企业投资项目在线审批。对工商执照注销流程进行从新再造，取消税务部门的清税证明，商事登记窗口与税务窗口实现信息互联互通，真正实现工商执照注销一个窗口办理“只跑一次”。
三、政务服务向乡镇村社区延伸
我市选择松江镇和长安社区作为“只跑一次”向基层延伸试点，推出一些探索和尝试，重点围绕与群众关系密切的卫生计生、公共服务、城乡建管、社会救助等领域向乡镇、村延伸办事事项59向，向街道、社区延伸办事事项77项，同时，在原有“只跑一次”基础上进一步优化办事流程，精简办事环节、缩短办理时限。如今，松江镇政务服务大厅电视屏幕滚动播出审批业务办理流程，设有统一办事指南、管理制度，配备饮水机、打印机等服务设施。长安社区宽敞明亮，精致温馨，咨询台由社区主任值班，接待办事群众，解答政策咨询，并对老、弱、病、残、孕等行动不便的特殊群体实行绿色通道服务和上门服务。至此，向基层延伸试点工作全面完成，将向全市全面铺开，真正实现群众办事“小事”不出社区，“大事”不出乡镇。
四、强化政务服务中心服务设施建设
在政务服务中心一楼设有全楼总咨询处、自助查询机、楼层导引图，实行一站导引，为群众提供精准导引服务，尽最大可能避免群众办事跑“冤枉路”。设立群众等候休息区，配有饮水机、报刊、医药箱等备品。在不动产登记中心设有老弱病残孕绿色通道便民窗口。设立“只跑一次”改革投诉电话、在政务大厅设立举报办公室和楼层举报箱，专门负责群众办事投诉事件，时时受理群众当面诉求，第一时间对接部门原地化解问题和矛盾。举办“政务服务中心窗口工作人员公务礼仪讲座”，26个部门106个窗口110余人参加培训，持续提升窗口整体服务水平。
刘可欣委员，感谢你对政务服务建设提出的建议，我办将针对您提出的提案继续做好此项工作，谢谢您的支持。
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