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关于政务公开电话自查整改的报告

吉林市政务公开办：

按照吉林市政务公开办公室通知要求，蛟河市对全市的公开电话进行检查整改，现将情况汇报如下：

一、自查情况

（一）关于热线形同虚设问题。我市政务大厅及分厅都设有热线服务电话，市政务公开办设有咨询电话，市政府设有24小时民生110，都有专人进行接听。同时，市政务公开办不定期对大厅及分厅服务电话进行抽查。对漏岗、一直占线等问题及时发现及时整改，对问题严重的通报批评。
（二）关于服务电话难服务问题。我市服务电话工作人员均由本部门业务能力强、综合素质高、善于学习的人员担任，不仅熟知本单位各项业务，也知晓本窗口其他部门工作业务。平时工作中，各部门也十分重视，对话务人员进行培训，提高其业务水平。

（三）关于服务态度问题。蛟河市要求单位接听人员要用敬语，态度热情，提供周到的服务。蛟河市政务公开办和软环境办公室会不定期进行抽查，发现必严肃处理。并举办“政务服务中心窗口工作人员公务礼仪讲座”， 26个部门106个窗口110余人参加培训，持续提升窗口整体服务水平。
二、下一步工作安排

（一）加大督查力度。政务公开办将严肃监督考核，市公开办、督查室、软环境办公室将以多种形式对政务公开电话工作进行督查，对发现的问题及时督办整改，限时完成，确保改革成果落实到位。

（二）重视业务培训。市公开办将不定期举办相关的培训工作，培训内容将涉及到话务语术、服务态度礼仪等相关内容，提升蛟河市工作人员整体的服务水平。
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